Programa de asistencia al empleado

Resumen del servicio

Su EAP es una caja de herramientas de servicios gratuitos y
confidenciales para usted y cualquier persona de su hogar.

800-327-4692

Asistencia telefénica
ilimitada

Asesoramiento presencial o
a distancia
6 sesiones

Togetherall
segun sea

Coaching de vida
6 sesiones

Formacion para socorristas
6 sesiones

Asesoramiento financiero
1 consulta por asunto

Consulta juridica
I consulta por asunto

Recursos para el cuidado de
nifos y ancianos
segun sea

Asistencia por robo de
identidad
segun sea

Asesoramiento nutricional
6 horas con un dietista

Asesoramiento sobre la

preparacion para la jubilacion

4 sesiones

llamadas internacionales: 515-244-6090

)
EMPLOYEE ¢ FAMILY RESOURCES
Llame al 800-327-4692

para acceder a sus servicios

Lidmenos siempre que tenga algln problema, duda o
pregunta. Tendrd acceso las 24 horas del dig, los 7 dias de
la semana, a asesores de alto nivel.

Concierte sesiones de asesoramiento con un asesor de
nivel de maestria cerca de su casa o de su trabajo.

Unase a una comunidad en linea que ofrece un espacio
andénimo para conectar con sus pares y acceder a
recursos de autoayuda.

Libere su potencial y alcance sus objetivos con la guia
experta de un asesor de vida certificado.

Asbciese con un entrenador formado de la comunidad
de socorristas para que lo oriente y apoye en los retos y
circunstancias particulares a los que se enfrentan los socorristas.

Hable con un profesional financiero y acceda a una
biblioteca de recursos financieros.

Reldnase con un abogado con licencia y acceda a
documentos legales de autoayuda.

Consultas telefénicas gratuitas y listas personalizadas de
recursos locales comprobados.

Reciba asistencia para restablecer la identidad y recuperar la buena
reputacion crediticia por parte de un especialista en resolucion de
fraudes certificado por la Ley de Informacién Crediticia Imparcial
[FCRA, por sus siglas en inglés) o de un abogado con licencia.

Acceda a asesoramiento nutricional virtual personalizado
para ayudarlo a establecer hdbitos saludables, planificar
comidas, etc. Disponible Unicamente para empleados.

RelUnase con un asesor financiero independiente para
obtener asesoramiento en varios pasos que lo ayude con
sus objetivos de planificacién financiera a largo plazo.
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https://efr.org/employee-assistance-program/24-7-365-phone-support/
https://efr.org/employee-assistance-program/eap-counseling/
https://efr.org/employee-assistance-program/eap-counseling/
https://efr.org/employee-assistance-program/togetherall/
https://efr.org/employee-assistance-program/life-coaching/
https://efr.org/employee-assistance-program/first-responder-coaching/
https://efr.org/employee-assistance-program/financial-consultation/
https://efr.org/employee-assistance-program/legal-consultation/
https://efr.org/employee-assistance-program/child-elder-care/
https://efr.org/employee-assistance-program/child-elder-care/
https://efr.org/employee-assistance-program/identity-theft-assistance/
https://efr.org/employee-assistance-program/identity-theft-assistance/
https://efr.org/how-we-help/wellness-benefits/nutrition-consulting/
https://efr.org/how-we-help/wellness-benefits/retirement-readiness-consulting/
https://efr.org/how-we-help/wellness-benefits/retirement-readiness-consulting/
http://efr.org

La vida pasa. Estamos aqui para ayudarle.

Comprender los beneficios
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del Programa de asistencia ume ais00-327-4692

al empleado (EAP)

para acceder a sus servicios

-
¢Cudndo debo llamar?

Llame al 800-327-4692 cuando
experimente algln desafio de
la vida. Estamos disponibles las
24 horas del dig, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del aro.

\_

¢Qué sucede cuando llamo?

Un consejero con maestria atenderd su llamada y
recopilard informacién bdsica para hablar sobre

sus inquietudes o desafios. Le dirigird a los servicios
adecuados. Todas las llamadas son estrictamente
confidenciales y estdn sujetas a los requisitos legales.

N

J

éQué sucede cuando veo al consejero del
EAP?

El consejero con maestria escuchard sus inquietudes. El
consejero también le ayudard a explorar otras dreas de su vida
para evaluar fortalezas y apoyos, o factores que contribuyen a
su problema o inquietud actual.

El consejero se reunird con usted hasta por 6 sesiones para
completar una evaluacién integral de sus circunstancias
actuales y trabajar con usted para establecer un plan para las
sesiones del EAP.

Preguntas comunes

¢Puedo usar el EAP mads de una vez al ano?

Si, pero cada vez que use el EAP, el consejero evaluard sus
circunstancias de vidaq, por lo que usted serd elegible para
un nuevo conjunto de 6 sesiones si sus circunstancias han
cambiado o en 12 meses, o que ocurra primero.

é¢Qué es un nuevo conjunto de circunstancias?

Un nuevo acontecimiento en su vida que ha cambiado desde
su Ultima evaluacion del EAP.

éPor qué no puedo usar el EAP con mas frecuencia?

El EAP es un modelo de evaluacién, referencia y consejeria breve

para ayudar a los empleados a manejar una amplia variedad
de asuntos personales, pero no estd disefiado para reemplazar
la terapia, el tratamiento ni la consejeria continua.

800-327-4692 llamadas internacionales: 515-244-6090

Opciones para las sesiones
del EAP

+ Se completa una evaluacion
y las sesiones restantes se
usan para consejeria breve y
resolucién de problemas.

+ Se completa una evaluacion
y se recomienda una
referencia para servicios que
estdn fuera del alcance de
los servicios del EAP.

Biblioteca de recursos

Visite efr.org/connect para
escuchar nuestro pbédcast,
leer blogs y ver seminarios
web.

Mi portal de EFR

Paso 1: Visite efr.org/register
para crear un perfil.

Paso 2: Descargue la
aplicacion.



https://efr.org/connect/
https://efr.org/register/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.efr.mobileapp
https://apps.apple.com/us/app/employee-family-resources/id1582037783
http://efr.org

