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Lliame al (800) 327-4692
para acceder A sus servicios

Asistencia telefonica
ilimitada

Asesoramiento presencial
o adistancia
3 sesiones

Togetherall
segln sea

Asesoramiento
virtual sobre la vida
3 sesiones

Formacion
para socorristas
3 sesiones

Asesoramiento financiero
I consulta por asunto

Consulta juridica
I consulta por asunto

Recursos para el cuidado
de nifios y ancianos
segun sea

Servicios de asistencia
contra el robo de identidad
segln sea

Programa de asistencia al empleado

Resumen del servicio

El Programa de asistencia al empleado es una caja de herramientas

de servicios gratuitos y confidenciales para usted y su familia.

Lidmenos siempre que tenga algun problema, duda o
pregunta. Tendrd acceso las 24 horas del dig, los 7 dias de la
semana, a asesores de alto nivel.

Concierte sesiones de asesoramiento con un asesor de nivel de
maestria cerca de su casa o de su trabajo.

Unase a una comunidad en linea que ofrece un espacio
anénimo para conectar con sus pdres y acceder a recursos de
autoayuda.

Libere su potencial y alcance sus objetivos
con la guia experta de un asesor de vida certificado.

Aséciese con un entrenador formado de la comunidad de
socorristas para que lo oriente y apoye en los retos y
circunstancias particulares a los que se enfrentan los socorristas.

Hable con un profesional financiero y acceda a una biblioteca
de recursos financieros.

Relnase con un abogado con licencia y acceda a
documentos legales de autoayuda.

Consultas telefénicas gratuitas y listas personalizadas de
recursos locales comprobados.

Reciba asistencia para restablecer la identidad y recuperar la buena
reputacién crediticia por parte de un especialista en resolucién de
fraudes certificado por la Ley de Informacién Crediticia Imparcial
[FCRA, por sus siglas en inglés) o de un abogado con licencia.

para mantenerse conectado a nuestros podcasts, seminarios web y blogs.


http://efr.org
https://efr.org/employee-assistance-program/24-7-365-phone-support/
https://efr.org/employee-assistance-program/eap-counseling/
https://efr.org/employee-assistance-program/togetherall/
https://efr.org/employee-assistance-program/life-coaching/
https://efr.org/employee-assistance-program/first-responder-coaching/
https://efr.org/employee-assistance-program/financial-consultation/
https://efr.org/employee-assistance-program/legal-consultation/
https://efr.org/employee-assistance-program/child-elder-care/
https://efr.org/employee-assistance-program/identity-theft-assistance/
https://efr.org/connect/
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Comprender los beneficios del Programa de
asistencia al empleado (EAP)

EFR se dedica a ayudar a las personas a afrontar los retos
de la vida para que puedan desarrollar todo su potencial.

é N

¢Qué ocurre cuando llamo?

Un asesor atenderd su llamada.
Llame al 800-327-4692 Recopilardn informacion béasicay lo
ayudardn a ponerse en contacto con
un asesor de nivel de maestria para
hablar de sus preocupaciones o
desafios. Todas las llamadas son
estrictamente confidenciales y estén
| sujetas a requisitos legales.

cuando experimente

algin desafio de la vida.
Estamos disponibles las 24
horas del diq, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio.

¢Qué ocurre cuando acudo al asesor del EAP?
« El asesor de nivel de maestria escuchard sus preocupaciones. El asesor también lo ayudara
a explorar otras dreas de su vida para evaluar los puntos fuertes y los apoyos, o los factores
que contribuyen al problema o la preocupacién que presenta.

« El asesor se reunird con usted durante un maximo de 3 sesiones para completar una
evaluacién exhaustiva de sus circunstancias actuales y trabajar con usted para establecer
un plan de sesiones del EAP.

Las opciones para las sesiones de EAP incluyen las siguientes:

« Se completa la evaluacién y las sesiones restantes se utilizan para un breve
asesoramiento y la resolucidon de problemas.

« Se completa la evaluacién y se recomienda una derivacion para los servicios que
quedan fuera del @mbito de los servicios del EAP.

Preguntas frecuentes:

¢Puedo utilizar el EAP mas de una vez al afno?

Si, pero cada vez que utilice el EAP, el asesor evaluard sus circunstancias vitales, de modo
que podra solicitar un nuevo conjunto de 3 sesiones si sus circunstancias han cambiado,
o dentro de 12 meses, lo que ocurra primero.

¢Qué es un nuevo conjunto de circunstancias?
Un nuevo acontecimiento en su vida que haya cambiado desde su Gltima evaluacién del EAP.
é¢Por qué no puedo utilizar el EAP més a menudo?

El EAP es un modelo de evaluacidn, derivacién y asesoramiento breve para ayudar
a los empleados a gestionar una amplia variedad de problemas personales, pero
no pretende sustituir a la terapia, el tratamiento o el asesoramiento continuo.

iLlame a EFR hoy! 800-327-4692 efr.org llamadas internacionales: 515-244-6090


http://efr.org



